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Csobánka Község Kommunikációs Koncepciója

(PR-program)

- Elfogadta: az Önkormányzat Képviselő-testületének 94/2008.(X.2.) KT-határozata -  módosította II.6. pontját a 153/2010.(XI.25.) KT-határozat 1./ pontja
A Koncepció szabadon felhasználható Csobánka község közvetlen céljaira, minden más esetben felhasználásához a Képviselő-testület Közösségépítő és Kulturális Bizottságának előzetes hozzájárulása szükséges.

Bevezető

fogalomrendszerezés
Az önkormányzatok egyik legalapvetőbb funkciója a helyi társadalom életének szervezése. Ennek hatékonysága annál nagyobb, minél nagyobb mértékben sikerül az önkormányzati célokat összeegyeztetni a helyi polgárok egyéni törekvéseivel. Ehhez azonban egyfelől a mindenkori Képviselő-testületeknek ismerniük kell előzetesen a lakosság elképzeléseit, másfelől pedig Csobánka lakosságának is meg kell ismernie a községi Önkormányzat terveit. Ennek egyetlen módja a kétirányú kommunikáció. 

A helyi közigazgatás egyik legnagyobb rendszerváltás utáni változása, hogy az önkormányzatoknak törvényben is előírt kötelezettsége a nyilvánosság biztosítása. A nyilvánosság nem csak azt jelenti, hogy a képviselő-testületek ülései nyilvánosak, mert oda bárki elmehet - és nem is csupán azt, hogy valamilyen médium egy az egyben közvetíti az üléseket. Az önkormányzati kommunikációnak ennél jóval több csatornán és több szinten kell bonyolódnia. 

A valódi demokrácia és a tényleges önrendelkezés csak az ehhez szükséges információk birtokában valósulhat meg. Az információkhoz pedig kommunikáció útján lehet hozzájutni. A kommunikáció rendszerének működtetése ezért az önkormányzat alapvető kötelezettsége! Mint ilyet, érdemes előre megtervezni, hogy ennek a feladatnak az Önkormányzat úgy tehessen eleget,

· hogy Csobánka polgárai az életüket, településüket és annak környezetét érintő minden szükséges információval rendelkezzenek;

· hogy a Képviselő-testület rövid és hosszú távú terveit ismerjék;

· hogy pontosan tudják milyen a helyi hatalom döntési mechanizmusa, hogy milyen módon működik a polgármesteri hivatal, hogy mi a funkciója a képviselő-testületnek és a polgármesteri hivatalnak, miként különülnek el feladataik. 

A kommunikáció formális és informális dimenziója egyaránt nagy szerepet játszik minden közösségben. A különbség a kettő között az, hogy a formális kommunikáció jelentős mértékben előre tervezhető, míg az informális inkább csak befolyásolható, ám hatásában olykor jóval erőteljesebb. (Ennek okai többek között a közlés egyszerűsége, közvetlensége, személyessége és az ilyen jellegű információ gyors terjedési sebessége.)

Az informális kommunikáció a társadalmi feszültségek levezetésének egyik módja, bár a torzulás (gyakran többszörös torzulás) hatására többnyire dezinformál. 

Az informális kommunikációt kiküszöbölni azonban nem lehet, és nem is lenne célszerű, sőt: olykor akár pozitív befolyásolásra is ki lehet használni a formális kommunikáció mellett.

Összességében megállapítható, hogy mindkét fajta kommunikáció alapvetően szükséges és kölcsönösen kiegészítik egymást. Mindazonáltal a község kommunikációs koncepciója csak a formális kommunikatív cselekvéseket tartalmazza. 

A kommunikáció községi csatornái

A helyi kommunikáció legalapvetőbb médiumai:

- községi lap

- rádió

- helyi televízió

- internetes portál

- faliújság       

- hírlevél

- kistérségi lap

- képújság

További kommunikációs csatornák: 

- falugyűlés

- közmeghallgatás

- lakossági fórum

- helyi kulturális, közösségi és egyházi rendezvények

A kommunikáció községi szintjei

Belső kommunikáció:

- Önkormányzat és a lakosság között 

- Polgármesteri hivatal és a lakosság között

- Intézmények és a lakosság között

- Polgármesteri Hivatal és a képviselő-testület között

- Polgármesteri Hivatal és az intézmények között

- Intézmények között

Külső kommunikáció (mint polgármesteri hatáskör)

- Önkormányzat és a helyi kisebbségi önkormányzatok között

- Önkormányzat és civil szervezetek között

- Önkormányzat és más települések önkormányzatai között

- Önkormányzat és a kistérség között

- Önkormányzat és Megyei Közgyűlés között

- Önkormányzat és országos sajtó között

I. A kommunikáció községi szintjei

I.1. Intézményi kommunikáció

A belső intézményi kommunikáció sajátosságai
A „kvázi” intézmények (polgármesteri hivatal, iskola, óvoda, közösségi ház) tekintetében is két kommunikációs szint létezik: a belső és külső kommunikáció.

Amennyiben az intézményeken belüli kommunikációban alacsony a formális kommunikáció szintje, akkor szerepet kap az informalitás.

Az információ hatalom –vallják sokan- és valóban az, de az információhiányból származó fantáziálás és az ebből adódó szóbeszéd már sokakat taszított le a képzeletbeli trónról. 

A sikeres belső kommunikáció lényege a közös megoldások keresése, ami állandó egyeztetést és információ-megosztást jelent a munkatársak és vezetőik között. A kellőképpen informált dolgozó lojalitására sokkal inkább lehet számítani, mint az ügyek hátterét, az intézményi stratégiát, a vezetők céljait kevésbé ismerőkére.

Külső intézményi kommunikáció

Az intézmények külső kommunikációját előre tervezni kell. Az erre kijelölt személyt célszerű kiképezni a kommunikáció alapismereteire. Rendelkeznie kell egyebek között a „válságkommunikációhoz” szükséges ismeretekkel is.

(Válságkommunikáció: az intézmény számára váratlanul bekövetkezett esemény, amelyek az intézményre vagy a községre (közösségre) is alapvető hatást gyakorol.)

A közintézmények ügyfelekkel kapcsolatot tartó alkalmazottait továbbra is rendszeres tréningben kell részesíteni, hogy miképpen kommunikáljanak az ügyfelekkel, hogyan kell megnyugtatni vagy „leszerelni” az ideges ügyfelet. 

Az átlagpolgár szemében a polgármesteri hivatal és a képviselő-testület egy és ugyanaz. Ha az ügyfél a polgármesteri hivatalban rossz tapasztalatokat szerez, akkor azt az egész önkormányzatra fogja vonatkoztatni – és ez fordítva is igaz!

Ezért különösen fontos a hivatalnokok valamint az önkormányzati képviselők kommunikációs képzése. (Megfontolandó ezen túlmenően az egyébként önálló – külön-külön tartott – tréningek sorozatát előzetesen megalapozó közös csapatépítő tréning/ek/ lehetősége, melyeket célszerűen minden önkormányzati ciklus első hónapjaiban, a képviselők és köztisztviselők együttes részvételével lehetne megtartani!) 

Arculat

Egy közintézmény nem csak verbálisan vagy írásban, illetve tettekkel kommunikál, hanem puszta megjelenésével is. Azzal is, hogy miképpen néz ki az épület, az irodák berendezésével, a levélpapírral, és mindennel, ami látható. A közintézmények arculatát ezért szakemberrel kell kialakíttatni. 

„Szóvivő?”

Mindkét önkormányzati „intézményben” annak vezetője (CSKM-igazgató, illetve a Jegyző) jogosult eldönteni, hogy a szervezet tevékenységére vonatkozó kérdésekben kijelöl-e egy kommunikációért felelős személyt, akinek joga van a sajtónak nyilatkozni. 

I.2. A képviselő-testület kommunikációja

A képviselő-testület ülései nyilvánosak, döntéseit kötelezően közzé kell tennie. Ennek jelenleg is alkalmazott módszere a hirdetményi úton történő kifüggesztés, és a megjelenítés a község további kommunikációs csatornáin is.

A hatékony kommunikációhoz azonban az is szükséges, hogy ez közérthető formában is megtörténjen. Ennek érdekében a képviselő-testület kinevezhetne egy olyan személyt, aki a testületi üléseket követő rövid időn (lehetőleg 1-2, de max. 15 napon) belül megfelelő formában és módon tájékoztatja a médiumokat, a döntéseket mindenki számára érthető módon közli, ismertetve azok előzményeit és hátterét egyaránt (lásd még: hírlevél!).

Egyes nagyjelentőségű döntések esetén, a polgármester sajtótájékoztatót hívhat össze, szükség esetén bevonva annak lebonyolításába az önkormányzati kommunikációval megbízott szakembert (községi szóvivő?) és/vagy az érintett szakbizottság elnökét avagy eseti szakértőt. 

Az Önkormányzat rövid és hosszú távú fejlesztési terveiről a Polgármester vagy az általa ezzel megbízott személy (pl. Tanácsnok) folyamatosan is tájékoztatja a közvéleményt. 

Az országos érdeklődésre számot tartó ügyekről, döntésekről a Polgármester vagy az általa megbízott személy tájékoztatja az MTI-t és a nagyobb napilapokat, televíziókat. 

A képviselő-testület a polgármester személyén keresztül tart kapcsolatot a községben működő regisztrált civil szervezetekkel, őket tájékoztatja a testület döntéseiről, bevonja őket a döntések előkészítési folyamatába. 
I.3. Hagyományőrzés, hagyományápolás – mint a települési arculat és kommunikáció

szerves része

Falumúzeum (helytörténeti gyűjtemény)

Az Önkormányzat költségvetése Stratégiai Alapjának megnyílása esetén a Falufejlesztési Terv 3.4.1. sz. stratégiai akciója szerint támogatott önszerveződő civil szervezetek és magánszemélyek bízhatóak meg azzal a feladattal, hogy a község helytörténeti gyűjteményének szervezői legyenek.

A község közösségének több évszázados közösségi értékrendjét hivatott átörökíteni a következő generációkra, a község új lakói és idelátogató turistái (vendégek) számára.

II. A kommunikációs csatornák működése, együttműködése

II.1. Helyi lap

Koncepció a Csobánka újság irányvonaláról

Csobánka Község Önkormányzata „Csobánka” címmel önkormányzati lapot működtet, azzal a céllal, hogy a falu lakosai tájékozódhassanak a helyi ügyekről, az Önkormányzat működéséről. Ez összhangban áll a hatályos Sajtótörvénnyel, amely szerint „a Magyar Köztársaságban mindenkinek joga van arra, hogy tájékoztatást kapjon szűkebb környezetét, hazáját, a világot érintő kérdésekben. A sajtó feladata – a hírközlés más eszközeivel összhangban – a hiteles, pontos gyors tájékoztatásról való gondoskodás”.  

A község lakóinak tájékoztatása az önkormányzat, a képviselő-testület munkájáról megegyezik az Önkormányzati törvény azon előírásaival, amely az önkormányzatok nyilvános működéséről rendelkezik. 

A Képviselő-testület 32/2008.(III.27.) sz. (már megszületettet) határozatának megfelelően  a „Csobánka” újság jelenleg havonta 1.000 példányban megjelenő,  a település  minden családjához -   levélszekrényben történő – kézbesítés útján eljutó, ingyenes időszaki lap, amelynek éves költségeit az önkormányzat éves költségvetésében is tervezni kell.

A „Csobánka” lap helyi, közszolgálati médium, ezért a lap irányvonalának az újságírói műfajok alkalmazásával meg kell felelnie a közszolgálatiság követelményeinek. 

Tartalmi kötelezettség:

· tájékoztatás a helyi közügyekről, hírközlés, anyakönyvi események (pl. csobánkaiak házasságkötései, családi közlemények születés, keresztelő, elhalálozás stb.)

· vélemények sokféleségének bemutatása

· az önkormányzat és intézményei által kiadott közlemények ingyenes közlése

· tárgyszerű beszámoló a képviselő-testület üléseiről

· a helyben igénybe vehető, önkormányzati finanszírozású, nem profit-orientált oktatási, továbbképzési lehetőségek megismertetése 

· az olvasók társadalmi, kulturális, spirituális érdeklődésének kielégítése

· hagyományok ápolásának segítése

· identitástudat erősítése

· a helyi döntésekben való részvétel előmozdítása

· a faluban élő nemzetiségek, civilszervezetek számára megnyilvánulási lehetőség biztosítása – igény szerint, legfeljebb 1 oldalnyi terjedelemben
· közérdekű információk közzététele

· környezettudatos és jogkövető magatartás népszerűsítése

· egészséges életmódra serkentés

· kikapcsolódás, rekreáció elősegítése

· olvasói vélemények megjelenítése

· a hirdetések aránya nem lehet több mint a tartalom 30 %-a.

Jogi, erkölcsi, etikai kötelezettség: 

· történések, jelenségek sokoldalú bemutatása

· objektivitásra, pártatlanságra, tárgyilagosságra, törekvés

· hitelesség, pontosság

· kisebbségi álláspontok megjelenítése, nézetek sokszínűségének bemutatása

· tények alapos feltárása

· tilos gyűlöletkeltő és kirekesztő tartalmak közlése

· az írások, fotográfiák nem sérthetik az emberi jogokat és azok nem lehetnek alkalmasak személyek, nemek, népek, nemzetek, etnikai, nyelvi vagy vallási csoportok elleni gyűlölet keltésére

· a „Csobánka” újság független a pártoktól, érdekcsoportoktól, egyes képviselőktől, és a polgármestertől.

Szerkesztői szabadság

A lap felelős szerkesztője önállóan tevékenykedik. Saját maga határozza meg a lapban megjelenő írások témáját, stílusát, műfaját, sorrendjét, terjedelmét.  Tilos a szerkesztőt a cenzúra bármely formájára kötelezni. 

A szerkesztő nem utasítható sem arra, hogy valami megjelenjen a lapban, sem arra, hogy valamit ne jelentessen meg. Ezt számára kizárólag jogerős bírósági ítélet írhatja elő. 

A szerkesztő biztosítja az újságírók, fotóriporterek, cikkek szerzőinek alkotói szabadságát.

A szerkesztői függetlenség feltételei

A „Csobánka” lap szerkesztői szabadságának biztosítása az önkormányzat feladata. 

1. Nem tekinthető függetlennek az a szerkesztő, aki egzisztenciálisan kiszolgáltatott az önkormányzatnak, a polgármesternek, hatalmi csoportoknak, pártoknak, befolyásos helyi tisztségviselőknek. 

2. A szerkesztői függetlenség biztosítása érdekében a helyi médium felelős szerkesztőjével választási ciklusokon átívelő időtartamra kell szerződést kötni. 

3. A nem lapszerkesztőként közalkalmazotti jogviszonyban lévő szerkesztővel a lap felelős szerkesztésére külön szerződést kell kötni, amely független közalkalmazotti jogviszonyától és arra semmilyen hatással nem lehet.  

4. A „Csobánka” lap felelős szerkesztője egzisztenciájának biztosítása érdekében olyan díjazásban kell részesülnie, amely a Magyar Újságíró Szövetség (MÚOSZ) Érdekvédelmi Bizottsága által kidolgozott  honorárium-kategóriáknak megfelel. Ettől eltérni csak a felelős szerkesztővel történő megegyezés alapján lehet. 

5. Helyi lap szerkesztésével kizárólag újságírói, szerkesztői képzettséggel, szakismeretekkel vagy tapasztalattal rendelkező személyt szabad megbízni. Amennyiben ez valamilyen kényszer hatása miatt nem lehetséges (a településen nincs ilyen személy és pályázatra sem jelentkezett megfelelő képzettségű szakember), a lap tulajdonosának kötelezettsége, hogy a szerkesztő képzéséről, továbbképzéséről gondoskodjon. 

6. A felelős szerkesztőt és a kiadót a KT pályázat útján – választási ciklusokon átívelően – öt évre választja ki. A felelős szerkesztő és kiadó „személyére” a KT illetékes szakbizottsága tesz javaslatot, a bizottság által kiírt és elbírált pályázat alapján.

A „Csobánka” lap irányvonalának ellenőrzése

A lap irányvonalát Csobánka község Önkormányzatának Képviselő-testülete – mint a lap alapítója – a Sajtótörvény előírásai alapján határozza meg,. A hivatkozott törvény lehetőséget biztosít a lap irányvonalának ellenőrzésére. A képviselő-testület ezt a jogát rendesen évente egy alkalommal, a „Csobánka” lap elmúlt egy évben megjelent lapszámainak elemzése után, nyilvános ülésen gyakorolja, az illetékes szakbizottság előzetes véleményének ismeretében, megszólalást biztosítva a felelős szerkesztőnek. 

Rendkívüli esetben (ha a lap durván eltér a kijelölt irányvonaltól) a képviselő-testület bármikor napirendjére tűzheti a lap irányvonalának vizsgálatát, de egyes cikkek elemzése értelmezése nem feladata a képviselő-testületnek, attól tartózkodnia kell. 

Amennyiben a felelős szerkesztő többszöri figyelmeztetés ellenére is eltér a lap meghatározott irányvonalától, úgy a képviselő-testület kezdeményezheti felmentését.

II.2. Hírlevél

A hírlevél lehet elektronikus és nyomtatott. Az elektronikus úton közreadott hírlevél az arra feliratkozott Internet hozzáféréssel rendelkező érdeklődők részére e-mailként postázza a polgármesteri hivatal.
A nyomtatott hírlevél direkt módon jut el a település minden háztartásába (levélszekrénybe kézbesítve). Praktikus megoldás lehet, ha a hírlevél az egyébként minden háztartásba eljutó helyi lap mellékletét képezi.

A hírlevél főként az önkormányzat rendeleteit illetve határozatait „közli” azok elemzésével szakértői (és nem politikai!) véleményekkel együtt, oly módon, hogy az egyes döntések a lakosság számára is időszerűek és közérthetőek legyenek. A hírlevél egyszerű, nem feltétlenül nyomdai minőségű hirdetmény, amely bár rendszeresen, de nem meghatározott időközönként jelenik meg. A hírlevél szerkesztője a Polgármester, illetve az általa estenként felkért szakember. A hírlevél előállításának költségét a Csobánka újság előállításának eredeti költségkerete terhére kell biztosítani, 2009. január 1.-től - amíg ugyanis az önálló Hírlevél nem tud elindulni, addig annak funkcióit is a Csobánka újságnak kell ellátnia.
II..3. Kistérségi lap

A kistérségi lapok többnyire nem községi alapításúak, ezért a felelős szerkesztők kinevezése nem a működési területükön lévő képviselő-testületek feladata, kivéve, ha a települések közösen finanszírozzák. Ebben az esetben hasonlóan kell eljárni, mint a helyi lap esetében. 

II.4. Helyi televízió

A helyi televíziótól alapvető elvárás, hogy közszolgálati műsort sugározzon. A műsoroknak jelentős részben a település életéről kell szólnia. Elvárás, hogy a műsor-struktúrában 80 százalékban szerepeljenek helyi témák és 20 százaléknál ne legyen több az egyéb, nem a településsel foglalkozó mozaik-műsorok aránya. 
A műsorszerkezetet úgy kell kialakítani, hogy abban a községi közélet fontos kérdései sokoldalúan és közérthetően jelenjenek meg, pergő ritmusú, színes, rövid összeállításokban.

Kerülendő a „mikrofonállvány”-effektus, amikor a riporter feltesz egy sematikus kérdést, majd a riportalany hosszú pecekig –vágóképek alkalmazása nélkül- arról beszél, amiről akar. 

A helyi televízió a képviselő-testület üléseiről élő közvetítést ad, amit egy alkalommal felvételről, vágatlanul (!) megismétel. A képviselő-testület döntéseit, annak hátterét, lakosságra gyakorolt hatását rendszeresen jelentkező műsorban mutatja be. Nagyobb horderejű döntések előtt már a bizottsági szakaszban előzetes tájékoztatást ad a lakosság számára, televíziós fórumot biztosít a nézőknek, esetleg körinterjú formájában biztosít lehetőséget a döntéshozókat befolyásoló közösségi vélemények megjelenésének. 

A helyi televízió fontos feladata, hogy műsorai segítségével gondoskodjon a települési közügyekről történő folyamatos, objektivitásra törekvő tájékoztatásról, erősítse a lokálpatriotizmust, bemutassa a helyi kulturális és sporteseményeket, elősegítse a környezettudatos magatartás kialakulását. 

A helyi televízió folyamatosan (napi 24 órában) sugározza legalább két óra időtartamú műsorblokkjait, hogy a település lakói pontosan tudják, mikor kezdődnek a blokkok. Egy műsorblokk egy hétnél hosszabb ideig nem közvetíthető. 

Falugyűlést, lakossági fórumot és közmeghallgatást élőadásban közvetítenek, biztosítva a lehetőséget, hogy a nézők telefonon vagy interneten, sms-ben kérdéseket tehessenek fel a fórumot tartók számára. 

Elvárások a helyi televíziótól: 

                                      - informativitás

                                      - kiegyensúlyozottság

                                      - politikai és ideológiai semlegesség

                                      - változatos, pergő műsorfolyam

A helyi televízió felelős szerkesztőjét a képviselő-testület, mint a televíziós csatorna tulajdonosa bízza meg az önkormányzati választási ciklust átívelő időre. A televíziónak nem feltétlenül kell rendelkeznie saját stábbal. A főszerkesztő műsorkészítőkkel is köthet szerződést, a költségtakarékosság érdekében versenyeztetve a jelentkezőket. A megrendelt műsorokért a képviselő-testület által kinevezett szerkesztő felel jogilag és erkölcsileg egyaránt. 

A televíziós szerkesztés tartalmi követelményei –a műfaji sajátosságtól eltekintve- azonosak a helyi lapnál megfogalmazottakkal, csakúgy, mint a jogi, erkölcsi és etikai követelmények.

Az önkormányzati TV csatorna működtetéséhez egyfelől együttműködési megállapodást kell kötni a műsorszóró szervezettel (jelenleg: Microsemic Kft.), másfelől pályázati úton kell kiválasztani azt a műsorszolgáltatót, amely önkormányzati támogatás fejében vagy díjtalanul (a közszolgálati műsorszolgáltatás államilag támogatott tevékenység), vállalja, hogy eleget tesz a fentebb részletezett önkormányzati elvárásoknak. A pályázat kiírásának és elbírálásának feltételei azonosak a hely lapnál már fentebb részletezettekkel.

A finanszírozási források a műsorszóró és a műsorszolgáltató feltételeinek ismeretében határozhatóak meg. 

II.5. Képújság

A képújság az önkormányzat tulajdonában kell, hogy legyen, a képviselő-testület által megbízott személy a felelős szerkesztője. 

A képújság alapvető feladata, hogy minden fontos tudnivalóról értesítse Csobánka lakosságát. Egyrészt úgy működik, mint egy hirdetőtábla, másrészt pedig, mint egy friss híreket közlő médium. 

A képújság tartalmilag három feladatot teljesít:

1. Állandó információk

                   - félfogadási idők, közérdekű telefonszámok, orvosi rendelés

2. Közérdekű hírek

- adó befizetési határidő, tüdőszűrés, lomtalanítás, közszolgáltatók közleményei, rendőrségi felhívások,

- felhívás a lakosságot közvetlenül érintő új rendeletek, határozatok megjelenéséről (esetleg ezek –a műfajnak megfelelő- rövid összefoglalói, a képújság ugyanis nem alkalmas rendeletek közlemények szószerinti közzétételére)

- közösségi ház programjai

- helyi kulturális események

 - egyházi rendezvények

3. Rövid hírek    

                     A hírszerkesztés szabályainak megfelelő „mínuszos” hírek közlése

(négy alapinformáció: kivel, mikor, hol, mi történt).  

A szerkesztővel szemben támasztott jogi, erkölcsi és etikai követelmények azonosak a helyi lapnál megfogalmazottakkal.

A önkormányzati képújság elindításához szükséges ORTT engedély beszerzése érdekében ismételten napirendre kell tűzni azt a 25/20007. sz. korábbi előterjesztést, melynek elbírálását a Testület 16/2007.(II.22.) KT-határozatával „későbbre halasztotta”.
II.6. Internetes önkormányzati portál

Az önkormányzati hírportál szerkesztőjének a kistérségi „sablonnak” megfelelő keretet kell kitöltenie tartalommal. Ez az a „felület”, ahol a legtöbb és legpontosabb információk helyezhetők el naprakészen. 

Legjelentősebb előnye, hogy gyors, folyamatosan bővülő és interaktív. A feltett adatok visszakereshetőek, nyilvánosak (lsd. pl.: üvegzseb-törvényt!). Ezért gyakorlatilag minden hírcsatornára vonatkozó lehetőség és elvárás érvényesülhet.

Hátránya, hogy az internet még csak terjedőben van, ezért nem mindenkihez juthat el így az általa közvetített információ.

A portál alkalmas az elektronikus ügyintézés feladatainak ellátására, a kistérségi hírek közvetítésére. Becsatornázhatóak a kapcsolódó hírportálok, valamint a napjainkban egyre népszerűbb blogok és fórumok, amelyek információi a falu életéhez kapcsolódnak.
Az Internet lehetőségei dinamikusan fejlődnek, ezért meg sem jósolható, hogy néhány éven belül melyek lesznek a fejlesztés irányai. Az internetes portál fő funkciói addig is:

· Iránytű (közérdekű információkhoz)

· Közérdekű információk tára 

· Hivatali ügyintézés lehetséges eszköze

· A véleménynyilvánítás színtere

A hírportál szerkesztése körültekintést és kooperációt igényel, különösen, ha figyelembe vesszük, hogy államigazgatási hatósági funkciók is megjelennek a portálon. Nem tartjuk kizártnak, hogy a portál hatósági üzemeltetési (moderátori)funkciói nem igényelnek a közeli jövőben (hivatali) köztisztviselői statust.

Felelős szerkesztőjével szemben elvárás, hogy az informatikához magabiztosan értő, ám a közigazgatásban is jártas, a helyi viszonyokat jól ismerő, gyakorlatias szemlélettel bíró, (felsőfokú szakirányú végzettséggel rendelkező) kommunikációs szakember legyen – akit a Képviselő-testület (figyelemmel a Közösségépítő és Kulturális Bizottság javaslatára) pályázat útján választ ki. (FIGYELEM! E bekezdést a 153/2010.(XI.25.) KT-határopzat 1./ pontja 2011. január 31. napjával hatályon kívül helyezte!)
II.7. Rádió

A faluban jelenleg is működő rádió magántulajdonban van, azonban felelős szerkesztőjével szerződést köthet az Önkormányzat, s így anyagi támogatása fejében, a szerkesztői szabadságot nem sértve, a támogatással arányos elvárásokat is támaszthat.

Elvárások: 

- A képviselő-testület üléseiről rövid összefoglalók közreadása (beolvasása)

- Az önkormányzat által átadott közérdekű információk közlése

- A közéletet érintő kérdések feldolgozása, több irányból történő megvilágítása

 - Friss helyi hírek 

 - Közlekedéssel kapcsolatos információk

 - Tudósítás helyi kulturális és társadalmi eseményekről

 - Színes riportok, interjúk helyiekkel

További, perspektivikus elvárások (az önkormányzati támogatás növekedése esetén):            
- legalább napi 18 órás adásidő

A szerkesztővel szemben támasztott jogi, erkölcsi és etikai követelmények azonosak a helyi lapnál megfogalmazottakkal. 

II.8. Faliújság

Kívánatos, hogy a falu több pontján elhelyezett zárható faliújságokat a jövőben a Jegyző kezelje – saját ügykörében, avagy az általa megbízott személy vagy szervezet útján. A megbízott személy gondoskodik e hirdetőtáblák állandó frissítéséről. 

A faliújság tartalmazza a törvény által kötelezően előírt „kifüggesztéseket” és a lakossági felhívásokat (tüdőszűrés, iskolai beiratkozás, kutyák oltása stb.)

A zárható faliújságok mellett az Önkormányzat a lakosság számára szabadon használható hirdetőtáblákat is elhelyez a község területén, amelyen törvénybe ütköző tevékenységre irányuló felhívást, vagy mások személyiségi jogait avagy emberi méltóságát sértő hirdetményt tilos elhelyezni. A zárható tábla kezelőjének kötelessége, hogy az ilyen hirdetményt eltávolítsa, és a jegyzőt értesítse, hogy az, belátása szerint megindíthassa a hatósági eljárást az ügyben.

(Figyelem! A szabálysértési tényállások jogi megalapozásához előzetesen helyi rendeletalkotás indokolt – pl. a közterületre vonatkozó helyi rendelkezések kiegészítésével!) 

III. Összegzés

A település kommunikációja több szinten és több csatornán keresztül történik. A kommunikáció akkor igazán hatékony, ha egyszerre több csatornán keresztül zajlik és a helyi polgárok többféle módon kibontott formában találkoznak ugyanazzal az információval.  

Az eddigiekben kifejtett kommunikációs stratégia csak az irányokat és lehetőségeket jelölheti ki, a napi kommunikációs munka szervezését célszerű egyetlen kézbe összpontosítani. E céllal létre lehetne hozni egy média tanácsadó feladatkört, amelyet megbízási szerződéssel foglalkoztatott, megfelelő felsőfokú végzettséggel és újságírói szakmai tapasztalattal rendelkező, újságírói szervezethez is tartozó személy tölthetne be. 

E személy kiválasztása az illetékes szakbizottság által kiírt és előzetesen elbírált pályázat alapján a KT feladata.

Az ő feladata, hogy az önkormányzatot érintő valamennyi kérdésben tájékozott legyen; megtervezze a napi kommunikációt; szoros kapcsolatot tartson a képviselő-testülettel, a szakbizottságokkal és intézményekkel, valamint a médiumok munkatársaival.

A képviselőket illetve intézményi vezetőket felkészíti a médiával való találkozásra; interjúkat szervez; kommunikációs tanácsokkal segíti a képviselőket és az önkormányzat szakembereit; találkozókat szervez a helyi politikusok és vállalkozók, illetve civil szervezetek képviselőivel; részt vesz a községi ünnepek szervezésében és kommunikációjában; közvélemény kutatásokat szervez, gondozza a (II.2. pontban ismertetett) községi hírlevelet , továbbá elősegíti a községi médiumok közötti együttműködést is.

A megbízott személy részletes kommunikációs terv alapján végzi munkáját, amely tervet az illetékes szakbizottság javaslatára a KT fogad el.

A falu kifelé történő kommunikációjában hangsúlyozni kell Csobánka egyedülálló természeti adottságait (Pilis Gyöngyszeme), az itt békében élő öt nemzetiséget, s ami talán Európában is egyedülálló, a faluban élő nemzetiségek hagyományait. 

A célzott kommunikáció további, kívánatosnak tartott „üzeneteit” a KT és Hivatala közötti összhang tökéletesítését célzó Intézkedési Terv részeként (a Pénzügyi Bizottság által gondozott 79/2008. sz. előterjesztés tárgyalása során) fogalmazhatja meg a Képviselő-testület.
Feladat-terv a Kommunikációs Program megvalósítására

	Ssz.
	Feladat
	Teljesítési határidő
	Végrehajtásért felelős
	Várható bruttó költségvonzat

	A./ Elsődleges, az eddigiekben már megalapozott, és 2009. évben megvalósítandó feladatok:

	1.
	A Csobánka újság kiadására-előállítására és szerkesztésére szóló szerződés 2013. március 31.-ig történő meghosszabbítása 
	2008.10.07.

a 95/2008.(X.2.) KT-határozat szerint!
	Polgármester
	Költségvetési rendeletben biztosított előirányzat szerint!

	2.
	Támogatási szerződés kötése a Rádió Csobán tulajdonosával 3.4.8. sz. stratégiai akcióként 2008. évtől
	2008.10.31.
	Polgármester
	200 eFt/év
(Az összeg forrását a 2008. évben az Önkormányzat költségvetésének gazdálkodási tartalékából kell biztosítani.)

	3.
	Média-szaktanácsadó kiválasztása és megbízása

(pályázni részletes Kommunikációs Tervvel lehet!)
	pályázati kiírására és előzetes elbírálásra 2009.01.15.

pályázat elbírálására (az éves költségvetés ismeretében!) 2009.03.31.
	KÉKB
	?

	4.
	Internetes portál szerkesztőjének kiválasztása és megbízása
	pályázati kiírására és előzetes elbírálásra 2009.01.15.

pályázat elbírálására (az éves költségvetés ismeretében!) 2009.03.31.
	KÉKB
	600 eFt?

(a 3.4.9. sz. stratégiai akció céljára szánt összeg (mely eredetileg az internetes portál ÉS a képújság átalakításának és üzemeltetésé-nek költség-előirányzata a Stratégiai Alapból!)

	B./ Perspektivikus, 2010. évtől kezdődően esedékes feladatok:

	5.
	Hírlevél költségvetési fedezetének tervezése és biztosítása 2010-től 
	2009.10.31.
	Polgármester
	kb.250 eFt/év

	6.
	Ajánlatok bekérésére (frissítése) műsorszóró és műsorszolgáltató tevékenységre – 3.4.7. sz. stratégiai akcióként (2010. évi költségvetés tervezéséhez!)
	2009.10.31.
	KÉKB-elnök
	?

	7.
	A 25/2007. sz. előterjesztés aktualizálása, majd ismételt napirendre tűzése a képújság kialakítása, beüzemelése és üzemeltetése céljával (3.4.9. sz. stratégiai akcióként a 2010. évi költségvetés tervezéséhez!)
	2009.10.31.
	KÉKB-elnök
	?

	8.
	Rendeletalkotás a közterületi táblák használatának rendjéről 
	2009.10.31.
	Polgármester
	-

	9. 
	önszerveződő civil szervezetek és magánszemélyek önkormányzati támogatása a község helytörténeti gyűjteményének szervezésére (3.4.1. sz. stratégiai akció szerint!)
	2010.02.28. (éves ktg.vetés elfogadásakor)
	KÉKB
	500 eFt/év

	10.
	Arculati kézikönyv elkészíttetése
	megbízásra 2010.03.31., elkészítésére 2010.06.30.
	Polgármester
	400 eFt? (a PR-stratégia3.3.3.sz. akciója szerinti kidolgozásához a Stratégiai Alapból eredetileg előirányzott keret-összeg!)

	11/a.
	Kommunikációs tréningek szervezése (KT és Hivatal évi 1-1 alkalommal 3-3 nap)
	2010-től minden év május 31.
	képviselői tréningre Polgármester, köztisztviselői tréningért Jegyző
	800 eFt/tréning (külső helyszín + külső tréner!)

	11/b.
	Csapatépítő tréning a KT és Hivatala együttes részvételével (ciklus elején)
	2011. március 31.
	Polgármester
	1.500 eFt

	
	……..
	
	
	


Csobánka, 2010. november 26.
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